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Le Centre International pour le Conseil et la Formation est un cabinet de Formation, de Solutions 

RH et de Conseils, dont les objectifs visent ç lôoptimisation des performances des organisations 

è via le renforcement des capacit®s ¨ travers le recyclage, le perfectionnement et la sp®cialisation 

de leurs agents ; de m°me que la mise en îuvre des politiques de recrutement/placement, de 

conseils RH en audit social, de la gestion du parc informatique et des missions de conseils pour 

le compte desdites organisations. 

 

 

 

Le Cabinet CICF, sp®cialiste de la Conduite du Changement propose aux entreprises, aux 

institutions et aux collectivit®s un ensemble de m®thodes, et dôoutils sp®cifiquement con­us 

pour les accompagner ¨ g®rer le changement et ¨ renforcer leurs capacit®s dôadaptation au 

plan personnel et organisationnel. 

Nos valeurs sont : lôexcellence, lôesprit dô®quipe, lôouverture et la confidentialit® ! 

A PROPOS DE NOUS 
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SEMINAIRE INTER-ENTREPRISES 



  

Contactez-nous : +223 61 86 86 28 / E-mail : contact@cicfmali.org / Site web : www.cicfmali.org р 

 

 

  

 

THEME 

COMMUNICATION D'ENTREPRISE 

Objectifs : 

ü Communication interne et externe 

ü Gestion de la communication en situation de crise 

ü Communication persuasive et influente 

Dur®e : 3 Jours 

 

 

 

MANAGEMENT    Remise de 10% ¨ partir du 3¯me auditeur inscrit ! 

THEME 

GESTION STRATEGIQUE 

Objectifs : 

ü £laboration et mise en îuvre de la strat®gie 

ü Analyse concurrentielle 

ü Elaboration et suivi du plan strat®gique de lôentreprise 

Dur®e : 3 Jours 
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COMMUNICATION Remise de 10% ¨ partir du 3¯me auditeur 

inscrit ! 

THEME 

ENJEUX ET TECHNIQUES DU MARKETING 

DANS LES BANQUES 

Objectifs : 

ü Ressortir les sp®cificit®s du marketing dans les banques et leurs 

cons®quences sur la fonction marketing 

ü Pouvoir ®laborer un plan marketing et lôop®rationnaliser 

ü Ma´triser les techniques de la communication de masse et de la 

publicit® 

ü Organiser efficacement le marketing dôagence pour la conqu°te et la 

fid®lisation de la client¯le 

ü Ma´triser le dispositif et la pratique du marketing dôagence 

ü Strat®gie et Gestion de la r®clamation client 

Dur®e : 3 Jours 
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COMMERCE / MARKETING Remise de 10% ¨ partir du 

3¯me auditeur inscrit ! 

THEME 

MARKETING ET MANAGEMENT dôune 

®quipe de vente  

Objectifs : 

ü Le management et la force de vente 

ü Strat®gies et tactiques commerciales 

Dur®e : 3 Jours 

 

 

 

THEME 

AM£LIORER LA QUALIT£ DE SERVICE SUR 

LE PARCOURS CLIENT 

Objectifs : 

ü Construire son parcours client et y associer un plan d'am®lioration 

continue pour renforcer l'exp®rience client 

ü Appliquer des outils op®rationnels  

Dur®e : 3 Jours 
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BANQUE Remise de 10% ¨ partir du 3¯me auditeur inscrit !  

THEME 

PRINCIPES ET ENJEUX DE LA 

PLANIFICATION STRATEGIQUE 

Objectifs : 

ü Formaliser une lettre de mission ¨ un-DG, avec des objectifs 

strat®giques en lien avec la vision de l'institution  

ü Mieux encadrer les actions de la direction g®n®rale   

ü Appr®cier les r®sultats de la banque, en coh®rence avec ses ambitions 

Dur®e : 3 Jours 

 

 

 

THEME 

ąTRE ADMINISTRATEUR DANS LE 

SECTEUR BANCAIRE  

Objectifs : 

ü Comprendre le cadre de la r¯gle et les missions des autorit®s de 

r®gulation et de supervision 

ü Ma´triser les sp®cificit®s de la gouvernance bancaire, Comprendre le 

r¹le du CA en mati¯re de gestion des risques, Identifier les meilleures 

pratiques de gouvernance bancaire 

Dur®e : 3 Jours 
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RESSOURCES HUMAINES  

Remise de 10% ¨ partir du 3¯me auditeur inscrit ! 

THEME 

GERER ET REUSSIR SA RETRAITE 

Objectifs : 

ü Acqu®rir une compr®hension approfondie des aspects financiers, 

sociaux, ®motionnels et de sant® li®s ̈ la retraite 

ü Apprendre ¨ ®valuer ses besoins financiers futurs et ¨ ®laborer un plan 

financier r®aliste pour la retraite 

ü Comprendre les options d'investissement et de gestion de patrimoine 

pour la retraite 

Dur®e : 3 Jours 

 

 

 

THEME 

INT£GRER LA RSE DANS SA POLITIQUE RH 

Objectifs : 

ü Appr®hender l'environnement juridique des risques psychosociaux et 

la Qualit® de Vie au Travail (QVT) 

ü Comprendre et identifier les risques de souffrance au travail dans son 

entreprise 

ü Conna´tre le r¹le des diff®rents acteurs de la pr®vention et r®fl®chir 

aux actions envisageables 

ü Pr®venir les conflits sociaux par le dialogue social 

ü La m®diation dans lôentreprise 

Dur®e : 3 Jours 
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DEVELOPPEMENT PERSONNEL    

Remise de 10% ¨ partir du 3¯me auditeur inscrit ! 

THEME 

DEVELOPPER SON INTELLIGENCE 

INTUITIVE EN MILIEU PROFESSIONNEL 

Objectifs : 

ü £couter, d®velopper et utiliser son intelligence intuitive  

ü Se faire confiance pour agir avec perspicacit® 

ü Mieux comprendre les autres gr©ce ¨ son intuition 

ü Utiliser son potentiel cr®atif 

Dur®e : 3 Jours 

 

 

 

THEME 

PREVENIR LES RISQUES PSYCHOSOCIAUX & 

PROMOUVOIR LE BIEN ETRE AU TRAVAIL 

Objectifs : 

Maitriser les obligations r®glementaires de pr®server la sant® physique et 

psychique des salari®s 

Acqu®rir des outils pour diminuer les accidents du travail, les maladies 

professionnelles, lôabsent®isme et le turn-over ainsi que les co¾ts quôils 

engendrent 

Savoir rep®rer les dysfonctionnements qui p®nalisent la production 

Se doter des nouveaux outils et techniques pour am®liorer le climat social et le 

bien-°tre au travail 

Dur®e : 3 Jours 
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RSE / FINANCE ET INGENIERIE 

CLIMATIQUE    

Remise de 10% ¨ partir du 3¯me auditeur inscrit ! 

THEME 

OPTIMISER LE SERVICE BANCAIRE A 

TRAVERS LES NOUVEAUX PRODUITS LIES 

AUX CHANGEMENTS CLIMATIQUES  

Objectifs : 

ü Compr®hension des Tendances du Secteur Bancaire Durable 

ü £laboration de Produits Financiers Durables 

ü Int®gration des Objectifs de D®veloppement Durable (ODD) 

ü Communication Efficace sur les Produits Durables 

ü Gestion des Risques et Conformit® pour la retraite 

Dur®e : 3 Jours 
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THEME 

INTEGRATION DE LA RSE DANS LES 

STRATEGIES FINANCIERES 

Objectifs : 

ü Sensibiliser les acteurs financiers ¨ l'importance de l'int®gration de la 

Responsabilit® Sociale des Entreprises (RSE) dans leurs strat®gies 

d'investissement 

ü Expliquer comment les crit¯res ESG/SGES peuvent contribuer ¨ la 

mesure de lôimpact pour les investisseurs 

Dur®e : 3 Jours 

 

 

 

 

RSE / FINANCE ET INGENIERIE 

CLIMATIQUE    

Remise de 10% ¨ partir du 3¯me auditeur inscrit ! 

THEME 

COMMENT ELABORER ET MESURER LES 

INDICATEURS DE PERFORMANCE DE LA 

BANQUE EN MATIERE DE DURABILITE  

Objectifs : 

ü Compr®hension des Indicateurs de Performance en Durabilit®  

ü £laboration d'Indicateurs Adapt®s ¨ la Banque  

ü Collecte de Donn®es et Syst¯mes de Reporting  

ü Analyse des R®sultats et Prise de D®cisions Strat®giques  

ü Engagement des Parties Prenantes  

ü £volution et Am®lioration Continue  

Dur®e : 3 Jours 
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RSE / FINANCE DURABLE    

Remise de 10% ¨ partir du 3¯me auditeur inscrit ! 

THEME 

REPORTING RSE ET TRANSPARENCE 

FINANCIERE 

Objectifs : 

ü Mettre en lumi¯re l'importance du reporting RSE dans le secteur 

financier 

ü Aider les institutions financi¯res ¨ mettre en place des pratiques de 

transparence et de communication pour renforcer la confiance des 

investisseurs 

Dur®e : 3 Jours 

 

 

 
THEME 

INGENIERIE CLIMATIQUE 

Objectifs : 

ü Pr®senter les diff®rentes solutions d'ing®nierie climatique pour les 

entreprises et leurs permettre de s'adapter aux changements 

climatiques 

ü Promouvoir la r®silience climatique comme un ®l®ment essentiel des 

strat®gies de d®veloppement 

Dur®e : 3 Jours 
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INFORMATIQUE 

Bureautique : MS Word, MS Excel, MS PowerPoint 
De 08h 

¨ 30h 

Bases de donn®es : Access 30h 

Progiciel de Gestion Int®gr®e : Initiation ¨ Odoo 30h 

Comptabilit® : Sage comptabilit®, Ciel comptabilit® 30h 

Gestion Commerciale : Sage gestion commerciale, Ciel 

gestion commerciale 
40h 

Infographie : Photoshop, Corel Draw. 30h 
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CONSEIL ET ACCOMPAGNEMENT 
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Impl®mentation du SGES dans les 

Banques et Etablissements financiers 

Conseil en investissement socialement 

responsable 

Mise ¨ niveau du processus dôanalyse et de 

montage de cr®dits des PME / PMI 

Impl®mentation de la d®marche RSE 

Accompagnement ¨ la mise en place dôun 

plan de continuit® dôactivit®s 

Mettre en place un dispositif efficient de 

traitement des r®clamations clients 
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SEMINAIRES A LA CARTE 
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bƻǳǎ Ǿƻǳǎ ǇǊƻǇƻǎƻƴǎ ǳƴŜ ƭƛǎǘŜ ƴƻƴ ŜȄƘŀǳǎǝǾŜ ŘŜ ǎŞƳƛƴŀƛǊŜǎ Ł ƭŀ 

ŎŀǊǘŜ Η 

 

 

 

   
MANAGEMENT-RH 

V  {!D9 t!L9 ϧ wI Υ hǇǝƳƛǎŜȊ ƭŀ ƎŜǎǝƻƴ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ƳŀǎǎŜ ǎŀƭŀǊƛŀƭŜ 

V [ŀ ƳƻǝǾŀǝƻƴ Řǳ ŎŀǇƛǘŀƭ ƘǳƳŀƛƴ ǇŀǊ ƭŀ w{9 

V [ΩŞƭŀōƻǊŀǝƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ tƭŀƴ {ǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ ŘŜǎ wI 

V /ƻƴŎŜǇǝƻƴ Ŝǘ tƛƭƻǘŀƎŜ ŘΩǳƴ tƭŀƴ ŘŜ CƻǊƳŀǝƻƴ  

V DŜǎǝƻƴ ŘŜǎ ŎŀǊǊƛŝǊŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ aƻōƛƭƛǘŞ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ 

V !ǳŘƛǘ ŘŜǎ wI Ŝǘ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ /ƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Υ aƛǎŜ Ŝƴ 

ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ tƻƭƛǝǉǳŜ ŘŜ CƻǊƳŀǝƻƴ ŀŘŀǇǘŞŜ ŀǳȄ hōƧŜŎǝŦǎ ŘŜ 

ƭΩhǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴ Ŝǘ ŀǳȄ .Ŝǎƻƛƴǎ LƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎ 

V CƻǊƳŀǝƻƴ ŘŜǎ 9ǾŀƭǳŀǘŜǳǊǎ ǎǳǊ ƭŀ aŞǘƘƻŘŜ ŘΩ9Ǿŀƭǳŀǝƻƴ ǇŀǊ 

9ŎƘŜƭƭŜ DǊŀǇƘƛǉǳŜ όн9Dύ 

V {ȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ 

V aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞΣ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ 

V [Ŝǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ƧǳŘƛŎƛŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ǊŜŎƻǳǾǊŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎǊŞŀƴŎŜǎ 

V [ΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǉǳŜ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ  

V [Ŝ Ŧŀƛǘ ǊŜƭƛƎƛŜǳȄ Řŀƴǎ ƭϥŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Υ ǉǳŜƭƭŜ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ŀŘƻǇǘŜǊ Κ 
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  FINANCES COMPTABILITE 

V wŞƎǳƭŀǝƻƴǎ ŎƻƳǇǘŀōƭŜǎ ŘŜ Ŭƴ ŘΩŜȄŜǊŎƛŎŜΣ 9ƭŀōƻǊŀǝƻƴ ŘŜǎ 9ǘŀǘǎ 

CƛƴŀƴŎƛŜǊǎ Ŝǘ wŀǇǇƻǊǘǎ ŘŜ DŜǎǝƻƴ 

V /ƻƴŎŜǾƻƛǊ Ŝǘ aŜǧǊŜ Ŝƴ tƭŀŎŜ ǳƴ {ȅǎǘŝƳŜ ŘŜ /ƻƳǇǘŀōƛƭƛǘŞ 

!ƴŀƭȅǝǉǳŜ 

V ¢ŜŎƘƴƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǘŞ ōŀƴŎŀƛǊŜ 

V .ǳŘƎŜǘǎ Ŝǘ tƭŀƴ ŘŜ ¢ǊŞǎƻǊŜǊƛŜ 

V ¢ŜŎƘƴƛǉǳŜǎ Ŝǘ hǳǝƭǎ ŘŜ DŜǎǝƻƴ CƛƴŀƴŎƛŝǊŜ 

V aŞǘƘƻŘŜǎ ŘŜ ǇǊŞǾƛǎƛƻƴǎ ǉǳŀƴǝǘŀǝǾŜǎ Ŝǘ ǉǳŀƭƛǘŀǝǾŜǎ Υ 

[ΩƛƳǇǊƻǾƛǎŀǝƻƴ ƴŜ ǎΩƛƳǇǊƻǾƛǎŜ Ǉŀǎ Η 

V aƻƴǘŀƎŜ ŘŜ ōǳǎƛƴŜǎǎ Ǉƭŀƴ Υ /ŜǊƴŜǊ ƭŀ ǊŜƴǘŀōƛƭƛǘŞ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜΣ 

ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Ŝǘ ŬƴŀƴŎƛŝǊŜ ǇƻǳǊ ƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭŜǎ ŎƘƻƛȄ ŘŞŎƛǎƛƻƴƴŜƭǎ 
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  SECRETARIAT ASSISTANAT 

V {ŜŎǊŞǘŀǊƛŀǘ Ŝǘ !ǎǎƛǎǘŀƴŀǘ ŘŜ ŘƛǊŜŎǝƻƴ Υ ƭŜǎ ǎŜǇǘ όтύ ƭŜǾƛŜǊǎ ǇƻǳǊ 

ǇŀǎǎŜǊ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ ŀŎǉǳƛǎŜ Ł ƭŀ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ ǊŞŜƭƭŜ 

V ¢ŜƴŘŀƴŎŜǎ ŀŎǘǳŜƭƭŜǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴŀǘ ŘŜ ŘƛǊŜŎǝƻƴ Υ 5ǳ ǎŀǾƻƛǊπŦŀƛǊŜ ŀǳ 

ǎŀǾƻƛǊ ƛƴǘŜǊŀƎƛǊ όaŞǝŜǊ ς ¢ǊŀƴǎŀŎǝƻƴǎ ς DŜǎǝƻƴ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴǎύ 

V DŜǎǝƻƴ Řǳ ŦƻƴŘǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƛǊŜ Ŝƴ ǎŜŎǊŞǘŀǊƛŀǘ Ŝǘ !ǎǎƛǎǘŀƴŀǘ ŘŜ 

ŘƛǊŜŎǝƻƴ Υ ƴƻǊƳŜǎ ƛƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭŜǎ ŘŜ ŎƭŀǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩŀǊŎƘƛǾŀƎŜΣ 

ǊŝƎƭŜƳŜƴǘŀǝƻƴ Ŝǘ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŘŜ ƴƻǊƳŀƭƛǎŀǝƻƴ 

V ¢ŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘŜ wŞŘŀŎǝƻƴ Ŝǘ ŘŜ {ǳƛǾƛ ŘŜ 5ƻǎǎƛŜǊ ǇƻǳǊ {ŜŎǊŞǘŀƛǊŜǎπ

!ǎǎƛǎǘŀƴǘόŜύǎ 
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ACHATS / STOCKS 

V DŜǎǝƻƴ ŘŜǎ !ŎƘŀǘǎ Ŝǘ !ǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎ 

V DŜǎǝƻƴ ŘŜǎ {ǘƻŎƪǎ Ŝǘ aŀƎŀǎƛƴǎ 

V 9ȄŞŎǳǝƻƴ Ŝǘ {ǳƛǾƛ ŘŜǎ aŀǊŎƘŞǎ tǳōƭƛŎǎ 

V [Ŝǎ ǉǳŀǘǊŜ όпύ hǳǝƭǎ ŘŜ ƭŀ tŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ [ƻƎƛǎǝǉǳŜ 

PROJET-GESTION 

V DŜǎǝƻƴ !ȄŞŜ ǎǳǊ ƭŜǎ wŞǎǳƭǘŀǘǎ Ŝǘ LƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ tŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ 

V DŜǎǝƻƴ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŜΣ /ƻƳǇǘŀōƭŜ Ŝǘ CƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ŘŜǎ tǊƻƧŜǘǎ 

V tƭŀƴƛŬŎŀǝƻƴ Ŝǘ {ǳƛǾƛ ŘΩ9ȄŞŎǳǝƻƴ ŘŜǎ tǊƻƧŜǘǎ ŀǾŜŎ a{ tǊƻƧŜŎǘ 

V tŀǎǎŀǝƻƴ ŘŜǎ aŀǊŎƘŞǎ ŘŜ CƻǳǊƴƛǘǳǊŜǎ 

V DŜǎǝƻƴ Ŝǘ 9ȄŞŎǳǝƻƴ ŘŜǎ aŀǊŎƘŞǎκ/ƻƴǘǊŀǘǎ 

V LƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ tŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ Ŝǘ LƳǇƭŀƴǘŀǝƻƴ ŘŜǎ {ȅǎǘŝƳŜǎ ŘŜ {ǳƛǾƛπ

9Ǿŀƭǳŀǝƻƴ 

V  
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MARKETING / COMMERCE 

COMMUNICATION 

V ¢ŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘΩ!ƴƛƳŀǝƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ /ƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ 

V aŞǘƘƻŘŜǎ tǊŀǝǉǳŜǎ ŘŜ {ŜƎƳŜƴǘŀǝƻƴ ŘŜǎ aŀǊŎƘŞǎ 

V /ƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ ǘǊŀƴǎŀŎǝƻƴǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ Υ 

wŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƘŞǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ŀƳŞƭƛƻǊŀǝƻƴ Řǳ ŎƭƛƳŀǘ 

ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴƴŜƭ 

V 9ƭŀōƻǊŜȊ ǾƻǘǊŜ tƭŀƴ ŘŜ /ƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ 9ȄǘŜǊƴŜ 

V wŞǳǎǎƛǊ ƭŀ ƴŞƎƻŎƛŀǝƻƴ Ł ŦƻǊǘ ŜƴƧŜǳȄ  
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DEVELOPPEMENT 

PERSONNEL 

V 5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ǎƻƴ ŜƳǇƭƻȅŀōƛƭƛǘŞ ǇƻǳǊ ƴŞƎƻŎƛŜǊ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǝŦǎ 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŀƳōƛǝŜǳȄ 

V [ΩŀǊǘ ŘŜ ǎŜ ǾŜƴŘǊŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǘǊŀƴǎŀŎǝƻƴǎ ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜǎ Υ tŀǊǝǊ ŘŜ 

ōƻƴ ǇƛŜŘ 

V tǊƛǎŜ ŘŜ tŀǊƻƭŜ Ŝƴ tǳōƭƛŎ 

V [Ŝǎ ŎƭŞǎ ŘŜ ƭŀ /ƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ǎƻŎƛƻπǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ 

V [ŀ ŎǊŞŀǝǾƛǘŞ ŀǳ ŎǆǳǊ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ Ŝǘ 

ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴƴŜƭ Υ vǳŜƭ ǇǊƻŬƭ ŎŞǊŞōǊŀƭ Κ 

SYNDICAT 

V {ǘǊŀǘŞƎƛŜ Ŝǘ ƴŞƎƻŎƛŀǝƻƴ ŎƻƭƭŜŎǝǾŜ Υ ŎƻƳƳŜƴǘ ƳŜƴŜǊ ŘŜǎ 

ƴŞƎƻŎƛŀǝƻƴǎ ŜŶŎŀŎŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎ Ŝǘ ƻōǘŜƴƛǊ ŘŜǎ 

ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŎƻƴŎǊŜǘǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎΦ 

V 5ŞŦŜƴǎŜ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ Υ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜǎ 

ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ Ŝǘ ǎŀǾƻƛǊ ŎƻƳƳŜƴǘ ƭŜǎ ŘŞŦŜƴŘǊŜ ŦŀŎŜ ŀǳȄ ŀōǳǎ ƻǳ ŀǳȄ 

ǾƛƻƭŀǝƻƴǎΦ 

V 5Ǌƻƛǘǎ Ŝǘ ƻōƭƛƎŀǝƻƴǎ ŘŜǎ ǇŀǊǝŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƛŀƭƻƎǳŜ ǎƻŎƛŀƭ 

V ;ǘƘƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŞƻƴǘƻƭƻƎƛŜ ǎȅƴŘƛŎŀƭŜ 

V  
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V 9ǘƘƛǉǳŜ Ŝǘ w{9 

V LƳǇŀŎǘ ŘŜ ƭŀ w{9 ǎǳǊ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

V 5ŞŬƴƛǝƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇƻƭƛǝǉǳŜ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜ Řŀƴǎ 

ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

V /ƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŀ ƴƻǊƳŜ ƛǎƻ нсллл ǇƻǳǊ ƳƛŜǳȄ ƛƳǇƭŞƳŜƴǘŜǊ ǎŀ 

ŘŞƳŀǊŎƘŜ w{9 Ŝǘ ǊŞŘƛƎŜǊ ǎƻƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ŜȄǘǊŀπŬƴŀƴŎƛŜǊ 

V hǇŞǊŀǝƻƴƴŀƭƛǎŀǝƻƴ ŘŜǎ ƴƻǊƳŜǎ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ {CL Řŀƴǎ ƭŜ 

ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŎǊŞŘƛǘ ŘŜ ƭŀ ōŀƴǉǳŜ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ƳƛƴƛŜǊ 

V /ƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ǎƻƴ {ȅǎǘŝƳŜ ŘŜ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ 9ƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭ 

V [ŀ wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ {ƻŎƛŀƭŜ ŘŜǎ 9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞǎ 

ƭƻŎŀƭŜǎΦ 

V [ŀ ƎŜǎǝƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘǳǊŀōƛƭƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 

V [Ŝ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭϥƛƴƴƻǾŀǝƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ 

V [ŀ ƎŜǎǝƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ƭƛŞǎ ŀǳȄ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ŎƭƛƳŀǝǉǳŜǎ 

RESPONSABILITE SOCIETALE 

DES ENTREPRISES 

(RSE) 
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LES SEPT (7) BONNES RAISONS POUR 

CHOISIR LE CABINET CICF 

V Une offre « FORMATIONS » adaptée aux besoins des organisations 

(entreprises, secteur public et privé, ONG, etc.), avec un réseau 

ŘΩŜȄǇŜǊǘǎ ƳƻōƛƭƛǎŀōƭŜǎ Ł ǘƻǳǘ ƳƻƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǊŜƴŘǊŜ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ 

à nos clients ; 

V Prise en compte des besoins des entreprises bancaires et des grandes 

évolutions du secteur : des formateurs de haut niveau, professionnels 

Ŝƴ ŜȄŜǊŎƛŎŜ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ƭŀǊƎŜ ƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ǎƻǳǎ 

régionale 

V Une offre FORMATION INNOVANTE et à DISTANCE (e-learning) ; 

V Un taux de satisfaction des auditeurs nous classant parmi les meilleurs 

du marché ; 

V Une offre FORMATION sur MESURE (à la carte) ; 

V Un bon rapport QUALITE/PRIX pour toutes nos prestations ; 

V Un personnel qualifié et disponible à votre service. 
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Lƭǎ ƴƻǳǎ Ŧƻƴǘ ŎƻƴŬŀƴŎŜ Η 
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METHODES PEDAGOGIQUES DU 

CABINET CICF 
9ƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ŀŎǝǾŜǎ Ŝǘ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝǾŜǎΣ Ŝǘ ŀȄŞŜǎ ǎǳǊ Υ 

V [ŀ ŘŞŬƴƛǝƻƴ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǝŦǎ Ŝǘ ŀǧŜƴǘŜǎ ŘŜ ƭΩŀǳŘƛǘŜǳǊ ŀǾŀƴǘ ƭŀ ŦƻǊƳŀǝƻƴ Τ 

V ¦ƴ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ Τ 

V 5Ŝǎ Ŏŀǎ ǇǊŀǝǉǳŜǎ Ŝǘ ŜȄŜǊŎƛŎŜǎ ŘŜ ƎǊƻǳǇŜ ŀǾŜŎ ŎƻǊǊŜŎǝƻƴǎ ŀƴƛƳŞŜǎ Τ 

V ¦ƴŜ ŞǾŀƭǳŀǝƻƴ Ł ŎƘŀǳŘ Ł ƭŀ Ŭƴ ŘŜ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ Τ 

V ¦ƴŜ ŞǾŀƭǳŀǝƻƴ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞŜ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǝƻƴ ǇŀǊ ŎƘŀǉǳŜ ŀǳŘƛǘŜǳǊ Ł ƭŀ 

Ŭƴ Řǳ ǎŞƳƛƴŀƛǊŜ ŀŬƴ ŘŜ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛǊ ƭŜǳǊǎ ŀǾƛǎΣ ǎǳƎƎŜǎǝƻƴǎ Ŝǘ ƻōǎŜǊǾŀǝƻƴǎ 

ǇƻǳǊ ƻũǊƛǊ Ǉƭǳǎ ŘŜ v¦![L¢9 Τ 

V ¦ƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘŜ Ŭƴ ŘŜ ŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀŘǊŜǎǎŞ Ł ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ŀǳŘƛǘŜǳǊΦ 

 

  




