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A PROPOS DE

Le Centre I nternational pour Haer @aothisen |
RH et de Conseils, dont | es objectifs v
e via |le renforcement des capacit®s 7 t
de | eurs agent si s;e deen m°umme equwe sl gporhi ti q
conseils RH en audit social, de | a gest

| e compte desdites organisations.

Le Cabinet CI CF, S p ®hi aanl g esmieen td ep rloap oGecen

i nstitutions et aux collectivit®Ss un en
pour | es accompagner ~ g®rer | e changeil
pl an personnel. et organisationnel

Nos valeurs sont : | 6excellence, | 0espr
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MA NAGE ME Nmse de 10 % 4 u dpiatretuilr

THEME

COMMUNI CATI ON D' EN
Objecti fs

U Communication i nterne et ext e
U Gestion de I a communicati on e

O Communi cation p®rsuasive et i

Dur ®e3 Jour s

THEME

GESTI ON STRATEGI
Objecti fs

O £l aboration et mise en Tuvre
0 Analcyosnecurrentiell e
U El aboration et suivi du plan

Dur ®e3 Jour s

|
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COMMU N I CA-I-ReImiQI\Ije 10 %™% u dpiatr

THEME

ENJEUX ET TECHNI QUES L
DANS LES BANQUES

Objecti fs

U Ressortir | es sp®cificit®s dut
cons®quences sur |l a fonction
U Pouvoir ®l aborer un plan mar

U Ma"triser | es techniques de |
publicit®

U Organi ser efficacement | e mar
fid®lisation de | a client | e

O Ma"triser | e dispositif et | ¢

U Strat®gi e et Gestion de | a r(

Dur ®e3 Jour s

|
Contacteznous : +223 61 86 86 28 /-mail : contact@cicfmali.org / Site web : www.cicfmali.org ¢



COMMERCNHARKET IrkNG de 10:

3Mqudi teul i nscrit

THEME

MARKETI NG ET MANAGEMI
®qui pe de vent e
Objecti fs

U Le management et | a force de

U0 Strat®gies et tactiqgues ¢co0mme

Dur ®e3 Jour s

THEME

AMELI ORER LA QUALI TE D
LE PARCOURS CLI EN

Objecti fs

U Construire son parcours clier
continue pour renforcer | ' exrg
O Appliquer des outils op®ratic

Dur ®e3 Jour s
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BANQ[J?Enise de 10 % "8 udpiatretulrr i

THEME

PRI NCI PES ET ENJEU>
PLANI FI CATI ON STRAT

Objecti fs

U0 Formali ser une D&t agede dmiss €
strat®giques en |ien avec | a

0O Mi eux encadrer | es actions de

O Appr®cier |l es r®sultats de | a

Dur ®d3ur s

THEME

aTRE ADMI NI STRATEUR
SECTEUR BANCAI RE

Objecti fs

O Comprendre | e cadre de | a r g
r®gul ati on et de supervision
O Ma"triser | es sp®ci fi cGotnpsr edha
rtle du CA en mati re de gest
pratiques de gouvernance banc

Dur ®e3 Jour s

|
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RESSOURCES HUMAI

Remi se de 10%™%udiatrgdlr idrus 3r i f

THEME
GERER ET REUSSI R SA
Objectifs

U Acqu®rir une compr ®hension ap
sociaux, ®moti ennled sr ettr aiet s a
O Apprendre ° ®valuer ses besoi
financier r®aliste pour | a re
O Comprendre | es options d'inve
pour | a retraite

Dur ®e3 Jour s

THEME
| NTEGRER LA RSE DANS S
Objecti fs

U Appr ®hender | "environnement |
|l a Qualit® de Vie au Travail
U Comprendre et identifier | es

entreprise

U Conna“"tre |l e rtle des diff ®re
aux actions envisageabl es

U Pr®venir |l es conflits sociaux

U La m®diation dans | 6entrepris

Dur ®e3 Jour s

|
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DEVELOPPEMENT PER

Remi se de 10 %"&udiatragulr idrus 3r i i

THEME

DEVELOPPER SON | NTEL
| NTUI TI VE EN MI LI EU P

Objectifs

U £couter, d®velopper et wutilis
U Se faire confiance pour agirH-r
0 Mi eux comprendre | es autres g
adUtiliser son potentiel cr®ati

Dur ®e3 Jour s

THEME

PREVENI R LES PEBIYEGOWE®DCI AL
PROMOUVOI R LE BI EN ETRE

Objecti fs

Maitriser | es obligations r®gl em

psychique des salari ®s

Acqu®rir des outils pour di minue
professionnel |l es ,-oJedbrabasiemsti®i gguree |

engendrent
Savoir rep®rer | es dysfonctionne

Se doter des nouveaux outils et
bihre au travail

Dur ®e3 Jour s
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RSE / FI NANCE ET
CLI MATI QUE

Remise de 10%™%udiatrgulr idrus c3r i

THEME

OPTI MI SER LE SERVI CE

TRAVERS LES NOUVEAUX P

AUX CHANGEMENTS CLI M
Objectifs

Compr ®hension des Tendances d
£l aboration de Produits Finan

i
i

Ol nt®gration des Objectifs de
O Communi cation Efficace sur | e
U

Gestion des Ri powes |l at réomfaot

Dur ®e3 Jour s

Contacteznous : +223 61 86 86 28 /-mail : contact@cicfmali.org / Site web : www.cicfmali.org M |



RSE / FI NANCE ET
CLI MATI QUE

Remise de 10 %™&udiatreédlr idrus 3r i
THEME

COMMENT ELABORER ET M
| NDI CATEURS DE PERFOR
BANQUE EN MATI ERE DE

Objectifs

Compr ®hension des I ndicateur
£l aboration d'I ndicateurs Ad
Coll ecte de Donn®es et Syst

Anal yse des R®sultats et Pri
Engagement des Parties Prena
£Evolution et Am®l ioration Co

Dur ®e3 Jour s

[ et et e eI e et

THEME

| NTEGRATI ON DE LA RS
STRATEGI ES FI NANCI

Objectifs

U Sensi bialcit®airr sl 3 nanci er s °~ | '

Responsabilit® Sociale des En
d'"investi ssement

O Expliquer comment | es crit re
mesure de | 6i mpact pour | es i

Dur ®e3 Jour s
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RSE / FI NANCE D

Remi se de 10%"&udiatredlr idrus 3r i

THEME

REPORTI NG RSE ET TRAI
FI NANCI ERE

Objecti fs

U Mettre en |l umi re | "'"importanc
financier

U Aider |l es institutplbasefdasng
transparence et de communi cat

i nvestisseur s

Dur ®e3 Jour s

THEME
| NGENI ERI' E CLI MATI
Objecti fs

U Pr®senter |l es diff®rentes sol
entreprises et | eurs permettr
climatiques

O Promouvoir | a r®sil ®e®mentl!| et

strat®gies de d®vel oppement

Dur ®e3 Jour s

|
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| NFORMATI QUE

Bureautique :ExvSelWorMS |

Bases de donn®es

30¢F Progici el de Gestion |

30tF Comptabilit® : Sage com

40F Gesti on Commer cicad nremer cSia:
gestion commerci a

| nf ographi e : Phot os

|
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CONSEI L ET ACCOMP/

Contacteznous : +223 61 86 86 28 /-mail : contact@cicfmali.org / Site web : www.cicfmali.org M |



Mettre en pl ace
trailtement

Accompagnement ° |
pl an de continulil

| mpl ®ment ati on d:

MIi se ° niveau du p
mont age de cr ®di t

| mpl ®ment ati on d
Banques et Etabl i s

Consei | en soeeal
responsabl e
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SEMI NAI RES A LA
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RESPONSABBDECTET,
DES ENTREPRI
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LES SEPT (7) BONNES
CHOI SIR LE CABI NE

_Aﬂ'auts

Une offre «\FORMATIONS adaptée auxbesoins des organisatior
(entreprises, secteur public et prive, ONG, etc.), avec un ré
RQSELISNIa Y2o0AtAalofSa t 2dz
a nos clients

Prise en compte des besoins des entreprises bancaires et des gr
évolutions du secteur : des formateurs de haut niveau, professior
Sy SESNODAOS | SO dzyS I NBHS 2d
régionale

Une offre FORMATION INNOVANTE et a DISTAINGEN(eg);

Un taux de satisfaction des auditeurs nous classant parmi les mei
du marché ;

Une offre FORMATION sur MESURE (a la carte) ;

Un bon rapport QUALITE/PRIX pour toutes nos prestations

Un personnel qualifié et disponible a votre service.
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ROBEX IV TEL I LWREECICI

@
orange” Sanlam

Proche de vous

|
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METHODBEDAGOGI QUES DU
CABI NET CI CF
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Une
elaboration
sur-mesure

La résolution Un

de .. transfert
cas pratiques e g .\ d'expérience

terrain

Contacteznous : +223 61 86 86 28 /-mail : contact@cicfmali.org / Site web : www.cicfmali.org H -






